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1. SERVIZIO PAGO IN RETE

Pago In Rete ¢ il servizio del portale del Ministero dell’lstruzione (Ml), che permette alle
famiglie di ricevere dalle istituzioni scolastiche le notifiche delle tasse e contribuzioni per i
servizi scolastici erogati ai propri figli ed eseguire il pagamento di quanto richiesto in
modalita telematica oppure fare delle erogazioni volontarie per le Scuole, per il Ministero
dell’Istruzione (Ml).

Il servizio consente di pagare tramite la piattaforma per i versamenti elettronici verso le
pubbliche amministrazioni pagoPA! subito online (con carta di credito, addebito in conto o
altri metodi di pagamento) oppure di scaricare un documento di pagamento, che riporta il
QR-code e il Datamatrix code se presente la sezione Bollettino postale PA, per eseguire il
versamento in un secondo momento. Utilizzando il documento che e stato scaricato, sara
possibile pagare recandosi presso le tabaccherie, gli sportelli bancari autorizzati, gli uffici
postali (o altri Prestatori di Servizi di Pagamento dislocati sul territorio) oppure anche online
tramite home banking e le APP.

L’accesso alla pagina del servizio “Pago In Rete” puo essere fatto in tre modi:

e Dalla home page del portale del Ml e MUR (www.miur.gov.it) selezionando il
collegamento ipertestuale “Argomenti e servizi”, poi il link “Servizi”, visualizzando il
servizio “Pago In Rete” e attivando il pulsante “VAI AL SERVIZIO”

e Dalla home page del portale del Ml e MUR (www.miur.gov.it) selezionando il banner
“Pago In Rete” presente nella sezione “Servizi” della pagina

e Direttamente dalla pagina web del servizio http://www.istruzione.it/pagoinrete.

! pagoPA é un sistema di pagamenti elettronici realizzato dall’Agenzia per I'ltalia Digitale per
rendere piu semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica

Amministrazione (https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa)
pagnpﬂ
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La pagina di benvenuto del servizio Pago In Rete & strutturata come segue:

PﬂGo @ETE

(_

c 8 istruzioneit/pagoinrete/ Q e

Ministero dell'lstruzione dell'Universita e della Ricerca ACCEDI =]

) PAGO IN RETE

B Servizio per i pagamenti telematici

C0SE COME ACCEDERE COME REGISTRARSI COSA PAGARE COME FARE PRESTATORI DEL SERVIZIO ASSISTENZA <j 2

Per un'amministrazione piti moderna, pil
trasparente, pil semplice

Can Pago In Rete, il servizio centralizzato per | pagamenti telematici del Ministero Documenti
dell'lstruzione, puoi eseguire | pagamenti dei contributi e delle tasse per i servizi
scalastici o per le istanze al Ministero con il sistema pagoPA. B BROCHURE

Accedendo con PC, Tablet, Smartphone puai scegliere di pagare subito online con
carta di credito, addebito in conto (o con altri metodi di pagamento) oppure di

eseguire il versamento presso le tabaccherie, sportelli bancari autorizzati, uffici MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI
postali o altri prestatori di servizi di pagamento (PSP), scaricando il documento di <: 3
pagamento predisposto dal sistema, che riporta QR-Code e Bollettino Postale PA.

Qltre all'esecuzione di pagamenti, Pago In Rete ti mostra tutti pagamenti MANUALE PAGAMENTI MIUR
eseguibili, ti avvisa per ogni nuovo versamento richiesto dalle scuole, ti fornisce le
ricevute telematiche e gli attestati validi ai fini fiscali per tutti pagamenti

telematici effettuati. (=] TESTIMONIANZE

1 Link ACCEDI per accedere al servizio Pago in Rete o registrarsi.

2 Una sezione che contiene collegamenti alle pagine informative sul sistema, in cui sono
riportati testi e video, che spiegano:

COS’E’: introduzione al servizio Pago In Rete

COME ACCEDERE: istruzioni per accedere al servizio

COME REGISTRARSI: istruzioni per registrarsi

COSA PAGARE: indicazioni su che cosa € possibile pagare con il servizio

COME FARE: indicazioni su come fare i pagamenti con il servizio

PRESTATORI DEL SERVIZIO: indicazioni sugli istituti di credito che offrono il servizio
di pagamento e le commissioni massime applicate

ASSISTENZA: modalita per accedere al servizio di assistenza e alle FAQ.

3 Sezione Documenti per visualizzare:

Ministero dell’ Istruzione

BROCHURE: brochure che riassunte le caratteristiche principali del servizio Pago In
Rete per i pagamenti scolastici

MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI: manuale di supporto per I'utilizzo del servizio
per fare i pagamenti scolastici

MANUALE PAGAMENTI: manuale di supporto per l'utilizzo del servizio per i
pagamenti a favore del Ministero dell’lstruzione e del Ministero dell’Universita e
della Ricerca

TESTIMONIANZE: video di alcuni utenti che hanno usato il servizio

pagoP
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1.1. Accesso al servizio Pago In Rete

Per accedere al servizio Pago In Rete cliccare sul link ACCEDI, posizionato in alto a destra
nella pagina di benvenuto www.istruzione.it/pagoinrete.

Ministero dell'lstruzione dell'Universita e della Ricerca ACCEDI =]

FI PAGO IN RETE

B Servizio per i pagamenti telematici

cos'E COME ACCEDERE COME REGISTRARSI COSA PAGARE COME FARE PRESTATORI DEL SERVIZIO ASSISTENZA

Per un'amministrazione pill moderna, piu
trasparente, pill semplice

Con Pago In Rete, il servizio centralizzato per i pagamenti telematici del Ministero Documenti
dell'lstruzione, puoi eseguire i pagamenti dei contributi e delle tasse per i servizi
scolastici o per le istanze al Ministera con il sistema pagoPA. E BROCHURE

Accedendo con PC, Tablet, Smartphaone puoi scegliere di pagare subito online con

carta di credito, addebito in conto (o con altri metadi di pagamento) oppure di

eseguire il versamento pressa le tabaccherie, sportelli bancari autorizzati, uffici MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI
postali o altri prestatori di servizi di pagamento (PSP), scaricando il documento di

pagamento predisposto dal sistema, che riporta QR-Code e Bollettino Postale PA.

Oltre all'esecuzione di pagamenti, Pago In Rete ti mostra tutti pagamenti MANUALE PAGAMENTI MIUR
eseguibili, ti avvisa per ogni nuovo versamento richiesto dalle scuole, ti fornisce le

ricevute telematiche e gli attestati validi ai fini fiscali per tutti pagamenti

telematici effettuati. (=] TESTIMONIANZE

Il sistema apre la seguente pagina per fare I'accesso al servizio.

L]
Login
Username: Username dimenticato?

nome.cognome

Password: Password dimenticata?

ENTRA

OPPURE

o Entra con SPID Approfondisci SPID

EIiE Entra con CIE Approfondisci CIE

Learn more about elDAS

€ LoginwitheiDas

spedv (____: ﬂgID o rpii Sei un nuovo utente? Registrati

pagoP
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L'accesso al servizio Pago In Rete & consentito agli utenti tramite I'identita digitale SPID,
tramite la CIE, tramite I'identita digitale rilasciata da un altro paese europeo (elDAS) oppure
tramite le credenziali della registrazione al portale Ml e MUR.

Gli utenti in possesso di credenziali del Ml potranno utilizzarle per I'accesso fino alla data di
naturale scadenza e, comunque, non oltre il 30 settembre 2021 in accordo con il Decreto
Legge Semplificazioni (D.L. 76/2020) convertito in legge il 11/09/2020 (120/2020).

La registrazione al portale del Ml e MUR & attualmente consentita ai soli minorenni.

Come fare I’accesso con le credenziali SPID

Se I'utente ha un’identita digitale SPID rilasciata da un gestore, per accedere al servizio Pago
In Rete attiva il pulsante “Entra con SPID” e seleziona il gestore che gli ha rilasciato 'identita
digitale dal menu a tendina

Login

Usemarme: Usamams dimenbcato?

Pas=zword: Password dimenticata™

OPPURE

sp2 Sai un nuowo utente? Registrati

TIMid

S;}EI tailic
e R
£:Namirial2D

.o
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poi nella pagina prospettata del gestore che ha selezionato, inserisce le credenziali SPID
(utenza e password) e clicca su pulsante “ENTRA CON SPID”.

Come fare I’accesso con le credenziali del portale

Se l'utente ha le credenziali per accedere al portale del MI e MUR digita, come riportato in
figura seguente, “Username” e “Password” e clicca sul pulsante “ENTRA”.

Login
Lls@rnarme: Username dimenticato?
435,649 §
Password: Password dimenticata?
ENTRA
OPPURE
Maggiorni informazioni su SAID
sprd (3 AglD sl Sei un nuovo utente? Registrati

Se l'utente che ha gia fatto I'accesso al portale, puo fruire del servizio Pago In Rete
selezionando il link “Accedi a Pago In Rete” dalla propria Area Riservata.

Area riservata

Ciao
= Accedi a Assistenti di lingua italiana all'estero

= Accedi a Istanze On Line

= Accedia Pago In Rete

= Accedi a Piattaforma Alternanza Scuola Lavoro
=  Accedi a PON - Gestione Enti Locali
= Accedi a Portale della governance della formazione

= Accedia Portale SIDI

= | tuoi dati personali
= (Cambia password

= Esci

pagoP
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Per utilizzare il servizio Pago In Rete € indispensabile aver accettato le condizioni del servizio.
Solo per il primo accesso sara richiesto all’'utente di fare I'accettazione preliminare delle
condizioni sulla privacy.

Accettazione del servizio

Prama O poter VUAZZare POpoiniiete & Necessar o egperw Nnformativa ¢ forrwe
H COMBO SN AR AZCTW G0l 2ATAZO O DO NTOLD

Condiziont peneraic

PFOrTmAties i U AL AMENED O Sat) Doraonal & et Sell wt Y ) ot
DAgs YHO) ICacce prwacyl

LA MY NN 100D Les A T 2000 w oy
fwrfareounatn Chw + Aats poruarnal ormts Dev d pagaTerta on e
SCPR Fort O PAGITWCE) 2T B Laterma Pagur ety worw
PR CTEY @ POt VG AT VRAZI NN B Ut [ TTOS0 (et en o8
e ttrorug of A NULUR Dw e A0ke St convieet s Ma et one Oed
DagwTares

3 T 2o pOMOrah LIF OO COMMIICES @ TACO0R arche e AgiD
Agerse per I Raba Dhgtair] ¢ S Prevtaton & Sorvs &
Pagemerto B8 VERTIaN por | eSo0uinonrs Sella t7 A aalaorg ¢ -
Lot Cat G VAT MO0 G DAEATENT DATURA & AgD
Termrad @ conanone

Un s B w0 @ B T @ Ao, -

> ® Accetto
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1.2. Registrazione al portale Ml e MUR

In considerazione degli obblighi introdotti per le Pubbliche Amministrazioni con il Decreto
Legge Semplificazioni (D.L. 76/2020) convertito in legge il 11/09/2020 (120/2020), a partire
dal 28 febbraio 2021 I'accesso per i nuovi utenti ai servizi del Ministero dell’Istruzione puo
essere fatto esclusivamente con credenziali digitali SPID (Sistema Pubblico di Identita
Digitale) CIE (Carta di Identita Elettronica) o eIDAS (electronic IDentification Authentication
and trust Services).

Gli utenti in possesso di credenziali rilasciate in precedenza, potranno utilizzarle fino alla
data di naturale scadenza e, comunque, non oltre il 30 settembre 2021.

La procedura online di registrazione e I'utilizzo delle credenziali rilasciate dal MI, resta in
uso solo per alcune tipologie di utenti:

= personale amministrativo

= personale scuola (DS, DSGA e Assistenti Amministrativi)

» studenti per I'accesso ai servizi a loro dedicati (es. Piattaforma Alternanza Scuola
Lavoro, Curriculum dello Studente)

Per fare la registrazione al servizio occorre cliccare sul pulsante “Accedi”, posto in alto a
destra nella pagina di benvenuto

Ministero dell'lstruzione dell'Universita e della Ricerca ACCEDI =]

FI PAGO IN RETE

B Servizio per i pagamenti telematici

CosE COME ACCEDERE COME REGISTRARSI COSA PAGARE COME FARE PRESTATORI DEL SERVIZIO ASSISTENZA

Per un‘amministrazione pit moderna, pit
trasparente, pill semplice

Con Pago In Rete, il servizio centralizzato per i pagamenti telematici del Ministero Documenti
dell'lstruzione, puci eseguire i pagamenti dei contributi e delle tasse per i servizi
scolastici o per le istanze al Ministero con il sistema pagoPA. B BROCHURE

Accedendo con PC, Tablet, Smartphone puai scegliere di pagare subito online con

carta di credito, addebito in conto (o con altri metodi di pagamento) oppure di

eseguire il versamento presso le tabaccherie, sportelli bancari autorizzati, uffici |:| MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI
postali o altri prestatori di servizi di pagamento (PSP), scaricando il documenta di

pagamento predisposto dal sistema, che riporta QR-Code e Bollettino Postale PA.

Oltre all'esecuzione di pagamenti, Pago In Rete ti mostra tutti pagamenti EI MANUALE PAGAMENTI MIUR
eseguibili, ti avvisa per ogni nuovo versamento richiesto dalle scuole, ti fornisce le

ricevute telematiche e gli attestati validi ai fini fiscali per tutti pagamenti

telematici effettuati. (2] TESTIMONIANZE

e attivare il link “Registrati” presente nella pagina di Login.

pagoP
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Login

Usemama: Usamame dirmenticato?

Password: Fasswword dimenticata®

OPPURE

sprds () AglDizsie Sei un nuowg uten

Il sistema apre la seguente pagina per fare la registrazione, con la possibilita di scaricare il
manuale con le istruzioni operative.

Registrati ai servizi MIUR

Passaggio 2 Passaggio 3 Passaggio &4

Codice fiscale *:

Inserisci il tuo codice fiscale

Controllo di sicurezza: selezionare la casella sottostante

™

reCAPTCHA

Privacy - Termin

PASSAGGIO 2

< Torna indietro

I campi con asterisco (%] sono obbligatori Bisogno di aiuto? Scarica il manuale

L'utente per registrarsi deve eseguire quattro semplici passaggi:

Non sono un robot

1. Inserire il proprio codice fiscale e selezionare la casella di sicurezza "Non sono un
robot”

2. Compilare la scheda con i propri dati anagrafici e inserire un proprio indirizzo e-mail
personale attivo (da digitare due volte per sicurezza).

3. Verificare la correttezza di tutti i dati inseriti, se non si riscontrano errori selezionare
"CONFERMA | TUOI DATI", altrimenti cliccare su "torna indietro" per fare le
correzioni necessarie

pagoP
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4. Accedere alla casella e-mail (che l'utente ha indicato al secondo passaggio),
visualizzare I'’e-mail ricevuta da “Comunicazione” e cliccare sul link presente nel testo
per confermare la registrazione.

Completata la registrazione, 'utente ricevera una seconda e-mail con le credenziali
(username e password) con cui potra accedere al servizio Pago In Rete e a tutti gli altri servizi
del portale del Ml e del MUR.

Al primo accesso con le credenziali ricevute sara richiesto all’utente di modificare, a proprio
piacimento, la password provvisoria che ha ricevuto. La nuova password deve avere almeno
otto caratteri, contenere un numero, una lettera maiuscola e una minuscola.

Il sistema Pago In Rete inviera le comunicazioni di sistema alla casella di posta elettronica
che l'utente ha comunicato per essere contattato. Qualora I'utente voglia ricevere le
comunicazioni presso un'altra casella di posta elettronica, potra cambiare il proprio indirizzo
e-mail di contatto, accedendo dalla propria Area Riservata ai dati personali del profilo.

pagoP
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